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ZAPYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
I WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO

W postepowaniu o zaméwienie publiczne nr sprawy: RO.042.10.2011,
ktorego przedmiotem jest: dostawa sprzgtu komputerowego z oprogramowaniem, urzadzeniami peryferyjnymi wraz z $wiadczeniem ustugi

dostepu do sieci internetowe;.
Zamawiajacy : Urzad Miasta Helu, ul. Wiejska 50 84-150 Hel, fax.: (58) 6777277,
w dniu: 25/10/2011 otrzymat zapytania dotyczace STWZ i udzielit nastgpujacych wyjasnien :

wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi, w tym postugujacego sie
jezykiem migowym”™

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$é prowadzenia szkolenia przez
trenera nie poshugujacego sie jezykiem migowym, ale korzystajacego

L.p. Tres¢ zapytania Wyjasnienie zamawiajgcego
W szczegolowym opisie przedmiotu zamodwienia pakiet I, punkt
szkolenia dla beneficjentow, ktérzy w ramach projektu otrzymuja
KO ILEL N.Edméé acy okreslit co wmmﬁﬁc._.o ” - < Zamawiajacy modyfikuje SIWZ w sposob nastepujacy: Szkol.
.»ozkol. bedzie prowadzone przez trenera majacego doswiadczenie we . . il ;
1. bedzie prowadzone przez trenera majacego do$wiadczenie we

wspdlpracy z osobami niepelnosprawnymi.




z ushug thumacza?

Czy Zamawiajacy zapewni miejsce, w ktorym odby¢ ma sie

Zamawiajacy wymaga aby wykonawca zorganizowal

2 X szkolenie w oparciu o wlasne lub wynajete sale wykladowe na
szkolenie? — . e
terenie miasta Hel lub gminy sasiednie;j.
Czy Nmamgm_@mw Nmo.vmqm% szkolone grupy w urzadzenia Emm._um.n_:o Zamawiajacy wymaga, aby wykonawea zorganizowal
3 do prowadzenia zajaé praktycznych, w tym komputerow =z : : T i .
— szkolenie w oparci wlasne lub wynajete srodki dydaktyczne.
oprogramowaniem?
4 Czy Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie szkolen dla wigeej | Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie szkolen dla
’ niz jednej grupy, przez wigksza ilo$¢ treneréw w tym samym czasie? | wszystkich grup przez jednego trenera.
W zalgczniku nr 4 do SIWZ, opis przedmiotu zamowienia pakiet II
Zamawiajacy okreslit co nastepuje :
Dostgpnos$¢ w miesigcu na poziomie 99%”
Jednoczesnie we wzorze umowy pakiet 1, w punkcie 5.7 Gwarancje,
widnieje zapis:
1. WYKONAWCA gwarantuje dostepnos¢ ustug (PDU) na
poziomie 99,5% rozliczane w trybie miesiecznym.
2. W przypadku nie dotrzymania poziomu jakosci ushugi, s o g
ZAMAWIAJACEMU przystuguje rekompensata obliczana .NmEmEE.\_mQ omﬁodwﬁma&@o na  pytanie é%wo:miox
s T ;- jednoczesnie dokonuje modyfikacji SIWZ. Po dokonani
wedtug ponizszej tabeli: . . . . ) .
5 analizy Pytania Zamawiajacy zauwazyt w SIWZ oczywisty

Dostepnosé ushugi Rekompensata
99%<=PDU<99,5% WNDU*WMA
90%<=PDU<99% WNDU*WMA*2
0%<=PDU<90% WNDU*WMA*5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie sprzecznego
zapisu?

blad pisarski polegajacy na tym, ze w zalaczniku nr 4 do
SIWZ winno by¢:

»Dostepnos¢ w miesigcu na poziomie 99,5%”




W zalgczniku nr 4 do SIWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia pakiet II
Zamawiajacy okreslit co nastepuje:

,»Czas usunigcia usterki — 48 godzin od zgloszenia administratorowi
sieci”

Jednoczesnie we wzorze umowy pakiet II, w pkt 5.5 —Gwarancje,
widnieje zapis:

WYKONAWCA zobowigzany jest usunaé awari¢ najpézniej w ciggu
5 godzin od momentu jej zgtoszenia.

Czy zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie sprzecznego zapisu?

Zamawiajacy modyfikuje SIWZ nastepujaco wzorze umowy
pakiet II, w pkt 5.5 — Gwarancje:

WYKONAWCA zobowigzany jest usung¢ awarie najpozniej
w ciggu 48 godzin od momentu jej zgloszenia.

We wzorze umowy pakiet II, w pkt 5.11 —Gwarancje Zamawiajacy
okreslit co nastepuje:

»W przypadku wystapienia w ciagu miesigca dwukrotnej awarii tacza
trwajacej ponad 24 godziny ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od
umowy. Wowczas WYKONAWCA zaplaci dodatkowo kare
umowng w wysokosci WMA”™

Czy Zamawiajacy poprzez awari¢ lacza rozumie brak ustugi u
wszystkich abonentéw projektu czy u pojedynczego beneficjenta?
Jezeli zapis dotyczy indywidualnych klientéw to czy kara umowna
WMA potracana jest w wysokodci brutto miesiecznej oplaty
abonamentowej calosci projektu czy tez zdywersyfikowana jest
wzgledem ilosci niesprawnych polaczen?

Zamawiajacy poprzez awari¢ rozumie brak ushugi zaréwno u
jednego abonenta jak rowniez u wszystkich. Zamawiajacy nie
zamierza zdywersyfikowa¢ potracania wzgledem ilosci
niesprawnych potgczen.

W pkt 15 SIWZ Wymagania dotyczgce nalezytego wykonania
umowy Zamawiajacy okreslit co nastepuje:
»Wybrany Wykonawca, przed podpisaniem umowy, zobowigzany
jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10% ceny calkowitej podanej w ofercie, w jednej z
form okreslonych w art. 148 ustawy Prawo zamdéwien publicznych.
Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ na rachunek
nr 52 1240 1268 1111 0010 3549 4084,
Czy Zamawiajacy zamierza zmodyfikowaé niezgodny z ustawa
zapis?

Zamawiajacy okreslit w SIWZ zapis pkt 5 w sposob zgodny z
ustawa. Jednoczesnie wyjasnia Ze zapis - zabezpieczenie
wnoszone w pieniadzu nalezy wptaci¢ na rachunek nr 52 1240
1268 1111 0010 3549 4084- dotyczy tylko tych wykonawcow
ktorzy zamierzaja wplacic zabezpieczenie . nalezytego
wykonania umowy w pieniadzu. Tylko taki zapis gwarantuje
wykonawcom checacym dokona¢ wplaty zabezpieczenia w
pienigdzu otrzymanie dokladnej instrukcji na jaki rachunek
bankowy winni dokona¢ wplaty.




9 W zwigzku z duza iloscia niescislosci w postepowaniu czy | Zamawiajacy przedluza termin postepowania zgodnie z
) Zamawiajacy planuje przesuna¢ wymagany termin sktadania ofert? modyfikacja z dnia 27.10.2011 r.

Czy wymdg dysponowania trenerem jest wymagany przy realizacji | Zamawiajacy okreslit w spos6b jednoznaczny w zataczniku nr
10. . ; b ;
pakietu II? 3 do SIWZ ktéry wykonawca winien dysponowac trenerem.

Wymaganie dotyczy tych wykonawcéw ktorzy zaoferuja
realizacje
pakietu I.

Czy posiadanie $rodkow finansowych w kwocie min 400 ty$ jest

1 wymagane przy realizacji pakietu I1?

Wymaganie dotyczy tych wykonawcéw ktorzy zaoferuja
realizacje
pakietu 1.

12 Czy ubezpieczenie OC firmy na kwote min. 100 tys$ jest rowniez
" | wymagane przy realizacji pakietu II?

Data wyslania wykonawcom wyjasnien SIWZ : 27/10/2011.

Tresci poprawione w odpowiedziach na pytania stanowig modyfikacje SIWZ. Zamawiajacy wymaga ztoZzenia ofert w oparciu o poprawiona tre$é
SIWZ.

Pozostale zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.




