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UCHWALANR .....ccccvuueee /2018
Rady Miasta Helu
z dnia 28 stycznia 2019 roku

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow
na terenie Gminy Miejskiej Hel

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 1. poz. 994), w zwiazku z art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. 22017 r.
poz. 328, 1566, 2180 oraz z 2018r. poz. 650)

uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1.

Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow na
terenie Gminy Miejskiej Hel stanowiacy zalacznik do uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sig¢ burmistrzowi Helu.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miasta Helu



4.

7) spelnia¢ obowiazki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.

2. W celu wykonania obowiazku zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych
i/lub urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz wykonania dostaw wody i odbierania odprowadzanych $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekow, przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczeg6lnosci do:

1) prawidlowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

2) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) budowy oraz modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z uchwalonego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa i
posiadanych przez nie srodkéw finansowych,

4) instalowania i utrzymywania (na swoj koszt) u odbiorcy ushug wodomierza gtownego,
5) dokonywania kontroli dzialania wodomierzy gléwnych,
6) niezwlocznego zabezpieczenia miejsca awarii i usunigeia jej w jak najkrotszym terminie,

7) zaopatrywania odbiorcow ustug w wodg, poprzez jej dostawe do nieruchomosci, o ktdrej
mowa w umowie zawartej z odbiorca ustlug zgodnie z warunkami technicznymi
przylaczenia tej nieruchomosci do sieci, speiniajacej ponizsze warunki: cisnienie w
miejscu okre$lonym w umowie jako miejsce wykonania ustugi z tytulu zaopatrzenia w
wode jest niemniejsze niz 0,2 MPa, jako$¢ spelnia wymagania okreslone przepisami
prawa, ilo$¢ jest nie mniejsza niz okreslona w warunkach przylaczenia.

8) prowadzenia regularnej kontroli jakoéci dostarczanej wody,

9) zapewniania nalezytych warunkéw odbioru $ciekéw oraz jakosci oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekdéw, poprzez regulame prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekdéw, w tym $ciekéw przemystowych, oraz kontroli przestrzegania
przez odbiorcow ustug warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposdb ciagly Scieki odpowiadajace
warunkom tj. o stanie i sktadzie oraz w iloéci okre$lonych w umowie zawartej z odbiorcq ustug,
warunkach przylaczenia nieruchomos$ci do sieci oraz przepisach powszechnie obowiazujacych,
ktore nie stanowia zagrozenia dla :

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym oséb obshugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania sciekdw,

4) skladu osadéw $ciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.
Przedsiebiorstwo okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekéw jak

réwniez kontroluje czy jako$§é przyjmowanych sciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

1

§4.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw w
sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, jak tez nie utrudniajacy jego dzialalnosci.

QOdbiorcy ustug obowiazani sg w szczegdlnosci do:

1) wykorzystywania wody 2z sieci wodociaggowej oraz wykorzystywania przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie 1 w warunkach
przylaczenia do sieci,



2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie takie byloby niezgodne z przeznaczeniem
nieruchomos$ci okreSlonym w obowigzujacym miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia nieruchomoscei do sieci, jesli brak jest
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo, w szczegolnosci z
uwagi na usytuowanie nieruchomos$ci lub przepustowos¢ hydrauliczng istniejgcych
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, a takze, jezeli w wyniku przylaczenia
nowego Odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej mozliwosci
techniczne $wiadczenia ushug przez Przedsigbiorstwo nie bedzie mogl byé zachowany
minimalny poziom uslug, w tym w szczegolnosci dotrzymanie warunkéw pozwolenia
wodnoprawnego na odprowadzanie oczyszczonych Sciekow do srodowiska lub ciaglosé
dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem i odpowiedniej jakosci.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié zawarcia umowy na dostawg wody lub
odprowadzanie $ciekow, gdy wnioskodawca nie spelni warunkéw okreslonych w ustawie i
niniejszym Regulaminie.

5. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie S$ciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna
zaprzestania Swiadczenia ustug.

6. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
wylgcznie w przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie.

Rozdzial I11
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§6.

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa sig¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow, zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a
Odbiorcg ustug.

2. Korzystanie z ustug Przedsigbiorstwa bez zawarcia umowy jest uwazane za nielegalny
pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow.

3. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw jest wystapienie z wnioskiem do Przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych
warunkach zawierania umow, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ushig
w celu podpisania umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy , w
szczegOlnoSci  poprzez zamieszczenie tych informacji na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa, w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta.

5. W przypadku postugiwania si¢ przez Przedsigbiorstwo wzorcami umoéow lub Ogdlnymi
Warunkami Umoéw, Przedsigbiorstwo aktualne wzorce lub ogdlne warunki umoéw zamieszcza
na stronie internetowej przedsigbiorstwa jak rowniez w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz w
punkcie obshugi klienta.

6. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania przez Przedsigbiorstwo wniosku o zawarcie
umowy, Przedsigbiorstwo informuje wnioskodawce o gotowosci do jej zawarcia.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub poza tym
lokalem.

8. W przypadku zawierania umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, Przedsigbiorstwo
dostarcza wnioskodawcy dwa egzemplarze projektu umowy w celu ich podpisania przez
wnioskodawcg i zwrotu do Przedsigbiorstwa, ktore po podpisaniu umowy przekazuje jeden jej



Zastrzezenie takie nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Przedsigbiorstwo
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§10.

W przypadku uptywu okresu, na jaki umowa zostala zawarta, umowa ta wygasa.

2. Dotychczasowy Odbiorca ustug obowiazany jest zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o zmianie
Odbiorcy nie pozniej niz w terminie 14 dni od zaistnienia okolicznosci skutkujacych
wygasnig¢ciem lub rozwigzaniem umowy.

3. Dotychczasowy Odbiorca ustug obowiazany jest dokonaé rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow za okres do dnia wygasnigcia lub
rozwigzania umowy z tym Odbiorca ushug.

4. Osoba, ktora nabyla od Odbiorcy ustug tytut prawny do nieruchomosci, w celu korzystania
z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania
ciekow, jest obowiazana zawrzeé z Przedsigbiorstwem pisemna umowg w sprawie
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
uzyskania tytutu prawnego lub wydania mu nieruchomosci, pod rygorem odcigcia dostaw
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umoweg rowniez:

—

1) osobie korzystajacej z lokalu, gdy Przedsigbiorstwo zawart umowg na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
jezeli w trakcie obowiazywania umowy przestanie spetniac ktorykolwiek z warunkow
okreslonych w ustawie,

2) w sytuacji, gdy dtuzej niz przez 30 dni, z przyczyn dotyczacych Odbiorcy ustug, brak
jest dostepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego w celu odcigcia
przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu lub nieruchomosci,

3) gdy w trakcie obowigzywania umowy wystapia nieusuwalne przyczyny
uniemozliwiajace $wiadczenie ustug przez Przedsigbiorstwo z przyczyn nielezacych
po jego stronie - z chwila stwierdzenia wystgpienia takich przyczyn.

6. Przedsiebiorstwo moze jednostronnie rozwigza¢ umowe, gdy:

1) odciecie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastapito w wyniku
niezgodnego 2z przepisami prawa wykonania lub przebudowy przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego - z chwila dokonania tych czynnosci,

2) Przedsigbiorstwo otrzymal informacj¢ o utracie przez dotychczasowego Odbiorcg
ustug tytutlu prawnego do nieruchomosci, jezeli inna osoba posiadajaca taki tytut
zlozyta wniosek o zawarcie umowy - z chwilg ztozenia tego wniosku,

3) Przedsiebiorstwo otrzymal informacjg o uregulowaniu stanu prawnego
nieruchomosci, jezeli dotychczasowy Odbiorca ustug nie posiada tytutu prawnego do
nieruchomosci, a inna osoba posiadajgca taki tytul ztozyta wniosek o zawarcie umowy
- z chwilg zlozenia tego wniosku,

4) Przedsiebiorstwo otrzymat od wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych informacj¢ o zaprzestaniu przez Odbiorcg ushug
korzystania z lokalu w tym budynku - z chwila otrzymania tej informacji,

5) Odbiorca ustug narusza zakaz okreslony w art. 9 ust. 1 ustawy.

Rozdzial IV Warunki
przylaczenia do sieci

§11.
1. Przedsiebiorstwo obowiazany jest zapewni¢ realizacje budowy i rozbudowy urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming w studiach



. Przedsiebiorstwo, po otrzymaniu od inwestora zgloszenia wykonania przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego, dokonuje protokolarnie odbioru technicznego
wykonanego przylacza pod katem zgodno$ci z wydanymi warunkami technicznymi i
uzgodnionym przez Przedsiebiorstwo projektem technicznym lub budowlanym. Wzoér
zgloszenia okresla 1 udostgpnia Przedsigbiorstwo.

. Odbidr techniczny przylacza przez Przedsigbiorstwo stanowi podstawe do wystapienia o
zawarcie umowy na dostawg wody lub odprowadzanie Sciekow.

. Przedsigbiorstwo ma prawo réznicowaé¢ wymagania wnioskow okreslonych w niniejszym
paragrafie oraz warunki przylaczenia lub uzgodnienia, w zaleznosci od rodzaju obiektow
budowlanych, ktorych dotycza, rodzaju prowadzonej w nich dzialalnosci oraz skali
oddziatywania na urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne eksploatowane przez
Przedsiebiorstwo, jezeli posiada to znaczenie dla oceny zdolnosci §wiadczenia lub sposobu
$wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo.

§13.

. Przedsiebiorstwo wydaje stanowisko co do mozliwosci zapewnienia dostaw wody lub
odbioru $ciekéw z nieruchomosci w terminie nie dhuzszym niz 20 dni od dnia otrzymania
pisemnego, zupelego wniosku w tej sprawie. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o okres
ustalony przez Przedsigbiorstwo, jezeli konieczne jest dodatkowe postgpowanie
wyjasniajace w przedmiocie zlozonego wniosku.

. Przedsiebiorstwo, na zadanie organu administracji publicznej wlasciwego w sprawie o
wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, w rozumieniu
przepisOw o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, obowigzane jest udzielic
wyjasnien co do wystarczalnoéci istniejacego lub planowanego uzbrojenia terenu dla
zamierzenia inwestycyjnego bedacego przedmiotem postgpowania administracyjnego
prowadzonego przez ten organ.

. Przedsiebiorstwo moze wydaé pozytywne stanowisko co do mozliwosci zapewnienia
dostaw wody lub odbioru $ciekéw z nieruchomosci mimo braku odpowiedniego
uzbrojenia terenu, jezeli jego wykonanie zostanie zagwarantowane w drodze umowy
zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a osobg wnioskujaca o wydanie stanowiska. Umowa
zawierana na tym etapie procedury przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej moze mie¢ charakter umowy zobowiazujacej lub umowy przedwstgpnej, z
tym ze umowa ostateczna lub przyrzeczona powinny zosta¢ zawarte nie pozniej niz wraz z
uzgodnieniem przez Przedsigbiorstwo projektu technicznego lub projektu budowlanego
obejmujacego przylacza oraz niezbedne dla przylaczenia urzadzenia wodociagowe lub
kanalizacyjne.

§14.
. Whiosek o okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej powinien zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ushug rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda, w szczegolnosci:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach
zasilanych w wodg,
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przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych wybudowanych
przez te osobe ze $rodkéw wiasnych albo zasady i wysoko$é rozliczenia wydatkow
poniesionych przez nia ze srodkéw wlasnych.

. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemne;.
. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ zawierane jako umowy wielostronne.
. Umowa ustalajaca obowiazek wybudowania przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do

sieci, ze $rodkéw wiasnych lub przy czeSciowym udziale Przedsigbiorstwa, urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, powinna okresla¢, co najmnie;j:
1) termin wybudowania urzadzenia.
2) warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ urzadzenie bgdace przedmiotem inwestycji.
3) =zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
4) forme prawna przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,
5) termin przejgeia urzadzenia.

. Istniejace urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne stanowiace wlasnos¢ osdb trzecich

moga podlega¢ dobrowolnemu przekazaniu Przedsigbiorstwu na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach oraz w umowie zawartej z Przedsigbiorstwem.

§16.

. Przedsiebiorstwo dokonuje uzgodnienia projektu technicznego przytacza lub przylacza i

urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych albo projektu budowlanego zamierzenia
budowlanego obejmujacego budowe przylacza pod katem zgodnosci z wydanymi
warunkami technicznymi, bezpieczenstwa, poprawnosci i efektywnosei funkcjonowania
urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych oraz zgodnosci z przepisami
techniczno-budowlanymi i normami.

Budowa przylacza wymaga sporzadzenia planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy
zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjgtej do panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego.

Przedsiebiorstwo moze odmoéwic uzgodnienia projektu okre$lonego w ust 1, jezeli nie sa
spelniane wymagania okreslone w ust. |

Uzgodnienie albo jego odmowa sg wydawane przez Przedsigbiorstwo w terminie 20 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o okres ustalony
przez Przedsigbiorstwo, jezeli konieczne jest dodatkowe postgpowanie wyjasniajace w
przedmiocie ztozonego wniosku.

Uzgodnienie projektu tworzy po stronie osoby ubiegajacej sig¢ o przylaczenie prawo do
dokonania technicznej ingerencji w urzadzenia objgte tytulem prawnym Przedsigbiorstwa,
w zakresie niezbednym do polaczenia sieci oraz przylacza.

§17.

. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przystapienia do wykonywania robot budowlanych

zwigzanych z przylaczeniem inwestor skiada Przedsigbiorstwu, z co najmnigj
siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Przedsiebiorstwu sluzy prawo nadzoru nad robotami budowlanymi i innymi pracami
prowadzonymi celem dokonania przytaczenia do sieci.

Przedsiebiorstwo jest uprawniony do sprzeciwu wobec rozpoczgcia robot albo zadania
wstrzymania rob6ot budowlanych, jezeli te mialyby by¢ lub sa prowadzone w sposob
odbiegajacy od wydanych przez Przedsigbiorstwo warunkéw technicznych przylaczenia
lub uzgodnienia projektu albo je$li prowadzone prace rodza zagrozenie dla mienia
Przedsigbiorstwa lub eksploatacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych.
Przedsiebiorstwo jest uprawniony do zadania udostepnienia wynikéw badan i sprawdzen
wykonanego przytacza lub urzadzef, wymaganym przepisami techniczno-budowlanymi
lub na mocy warunkow technicznych przylaczenia. Przedsigbiorstwo ma prawo do
przeprowadzenia takich prob, badan i sprawdzen we wlasnym zakresie i moze uzaleznia¢
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Za wodg pobrana z zastepczych zrodet wody, o jakich mowa w ustawie, Przedsigbiorstwo
ma prawo pobieraé¢ oplaty na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci pobranej wody.

Przedsigbiorstwo ma prawo ustali¢ oplate dodatkowg z przekroczenie dopuszczalnych
najwyzszych wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach odprowadzanych do urzadzen
Przedsigbiorstwa. Warunki ustalenia takiej optaty okresla ustawa.

§20.

. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ustalenie

ilosci wody bezpowrotnie zuzytej np. do podlewania terenéw zielonych nastgpuje na
podstawie wskazann wodomierza dodatkowego.

W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z
uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na wodomierzu gtownym a
sumg odczytow z wodomierzy w lokalach.

W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z
wlascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczona wode lub
odprowadzone $cieki moga byé regulowane na podstawie prognozy ilosci ushug, ktore
maja by¢ $wiadczone przez Przedsigbiorstwo.

Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy bedacych podstawa
rozliczen z Przedsiebiorstwem oraz legalizacji wodomierzy gtownych.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do wymiany niesprawnego wodomierza glownego w
terminie 14 dni od daty stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo jego niesprawnosci.
Wykonane podejécia wodomierzowe pod wszystkie wodomierze mierzace zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku, s plombowane przez Przedsigbiorstwo.
Odbiorca ustug zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia Przedsigbiorstwu utraty lub
uszkodzenia wodomierza gtownego lub faktu zerwania plomby.

W uzasadnionych technicznie warunkach, na pisemny wniosek Odbiorcy ushug,
Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przeniesienie wodomierza gldwnego pod
warunkiem, Ze przeniesienie moze by¢ dokonane bez ujemnego wplywu na poprawnosé¢
pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza jest zgodne z odrgbnymi przepisami.

§21.

. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie

przecigtnych norm zuzycia okre§lonych w przepisach wykonawczych do ustawy.

W przypadku awarii wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okre$la sig¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli odczyt wodomierza glownego nie
byt mozliwy w przyjetym okresie obrachunkowym albo jezeli zmianie ulegta taryfa albo
przepisy prawa podatkowego, jak tez za ostatni miesiac roku obrachunkowego
Przedsigbiorstwa ilo§¢ zuzytej wody moze byc¢ okreslana przez Przedsigbiorstwo na
podstawie szacunku.

§22.
Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig jako rowna

iloéci wody pobranej lub ilo$ci wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie
zuzytej .



kontroli, ustala wobec Odbiorcy ustug optate za to przekroczenie, zgodnie z obowiazujaca
taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie SciekOw.

9. Obowiazek zaplaty oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ustaje z dniem wykazania przez Odbiorcg ustug, za pomoca wynikow
badan spelniajacych wymagania okre§lone w przepisach odrgbnych, Ze przekroczenia nie
wystepuja albo z dniem przeprowadzenia przez Przedsigbiorstwo, na wniosek Odbiorcy
ustug, ponownej kontroli, ktorej ustalenia potwierdza brak takich przekroczen.

Rozdzial VII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, oraz sposoby zalatwiania
reklamacji i wymiany informacji
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1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych

wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen

wodociaggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo obowiazany jest powiadomi¢ Odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo

przyjety o planowanych przerwach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej

jako$ci w przypadku:
1) niedoboru wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia,
2) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen ,
3) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw pozarowych,
4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekéw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenia
ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

4. W razie niedoboru wody na ujeciu, spowodowanego wystapieniem suszy, Przedsigbiorstwo
moze ograniczy¢ dostawy wody dla innych celéw niz spozycie przez ludzi albo okresli¢
przedzialy czasowe, w ktérych woda moze by¢ wykorzystywana do innych, okreslonych
celow, niz spozycie przez ludzi. O ograniczeniu Przedsigbiorstwo obowiazane jest
powiadomi¢ Odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

5. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej diuzej niz 24 godziny Przedsigbiorstwo
winno zorganizowaé dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskaza¢ zastgpcze punkty
poboru wody.

§28.
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia Odbiorcéow ustug o planowanych
zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow z
wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym
niz 12 miesigey.

§29.
W razie zgloszenia Przedsigbiorstwu przez Odbiorcg ustug Zadania udzielenia wyjasnien w
przedmiocie braku cigglo$ci ustug, niedotrzymywania odpowiedniej jakosci dostarczanej



Rozdzial IX
Postanowienia koncowe

§33.
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do bezplatnego udostgpniania niniejszego Regulaminu
poprzez strong internetowa  Przedsigbiorstwa.

§34.
Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Miejskiej Hel przyjety uchwata Nr
XXXIV/247/06 Rady Miasta Helu z dnia 23 lutego 2006r.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego.




