GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

GuUS

REGON: 00052357700000
SSI-03

PKD: 841172

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej

Obowigzek przekazywania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068, z p6zn. zm.).

Definicje poje¢ wystepujacych w formularzu elektronicznym znajdujg sie pod wskazanym adresem: http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-

publicznej/1_43,dziedzina.html

ziat 1. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

1.1

Czy Panstwa jednostka dysponowata w 2018 r. zewnetrznymi potgczeniami z internetem poprzez:

a) tgcze w technologii DSL (xDSL, w tym ADSL, SDSL, VDSL itp.) [ X ] tak [ ]nie
b) inne szerokopasmowe tgcze state, np. przez siec telewizji kablowej, sie¢ swiattowodowg (FTTH) [ X ] tak [ ]nie
c) szerokopasmowe potgczenia mobilne za pomocg urzgdzen przenosnych wykorzystujgcych ruchome (komérkowe) [ X ] tak [ ]nie
sieci telefoniczne co najmniej w technologii 3G lub 4G

c1) poprzez komputer przenosny np. laptop, notebook, netbook, tablet wykorzystujacy co najmniej technologie 3G [ ]tak [ X] nie
c2) przez telefon np. smartfon, telefon wykorzystujacy co najmniej technologie 3G [ X ] tak [ ]nie
d) waskopasmowe fgcza mobilne wykorzystujace technologie 2G/2.5G w standardzie GSM, GPRS, EDGE [ ]tak [ X ] nie

Jaka byta maksymalna, okreslona w umowie predkos$¢ najszybszego potgczenia internetowego w Panstwa jednostce w
2018 r.?

1.2

mniej niz 2 Mbit/s

c) przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s

X ] d) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s

—_— 1 — — —

l1a)
] b) przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s
1o
)
e)

] e) przynajmniej 100 Mbit/s
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Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wyposazata swoich pracownikéw w ktérekolwiek z nizej wymienionych urzadzen przenosnych pozwalajgcych na
mobilne tgczenie sie z Internetem w celach stuzbowych?

13 a) smartfony [ X] tak [ 1nie
b) inne urzgdzenia przenosne jak np. notebook, netbook, laptop, tablet, itp [ X ] tak [ ]nie
) nie wyposazata w zadne z wyzej wymienionych urzgdzen [ ]tak [ X] nie
Prosze poda¢ liczbe pracownikédw wyposazonych w urzgdzenia przenosne pozwalajgce na mobilne tgczenie sie z 19

» Internetem w celach stuzbowych (wg stanu na dzieh 31.12.2018 r.)

Jezeli podanie liczby nie jest mozliwe, prosze podaé¢ odsetek ogotu pracownikéw wyposazonych w urzgdzenia przenosne
pozwalajgce na mobilne tgczenie sie z Internetem w celach stuzbowych.

Czy w 2018 r. pracownicy Panstwa jednostki mieli dostep do nastepujgcych zasobdw poza siedzibg jednostki (tzw. dostep zdalny)?

a) dostep do stuzbowej poczty e-mail [ X] tak [ 1nie
1.5 |b) dostep i mozliwos¢ modyfikacji dokumentow stuzbowych [ ]tak [ X] nie
c) dostep do danych [ X]tak [ Inie
d) mozliwos$¢ wykorzystania aplikacji dedykowanych dla jednostki [ X] tak [ 1nie

Czy w 2018 r. w Panstwa jednostce wystapity nastepujace trudnosci/bariery, ktére ograniczaty lub uniemozliwiaty korzystanie z mobilnego dostepu
do Internetu w celach stuzbowych?

a) problemy z tgczeniem sie z komoérkowg siecig telefoniczng [ ]tak [ X] nie

b) wysokie koszty abonamentu lub korzystania z Internetu [ ]tak [ X] nie
1.6 |c) obawy zwigzane z bezpieczenstwem (j. ujawnienie, zniszczenie lub fatszowanie danych) [ ]tak [ X] nie

d) przeszkody techniczne lub wysokie koszty zwigzane z integracjg sposobu komunikaciji, jakim jest mobilne tgczenie sig [ ]tak [ X] nie

z Internetem, z oprogramowaniem biznesowym (aplikacjami) wykorzystywanym w jednostce (np. niekompatybilno$c¢)

e) brak przeszkdd/barier [ X]tak [ Inie

f) nie dotyczy — brak potrzeby korzystania z mobilnego dostgpu do Internetu [ ]tak [ X] nie
1.7 |Czy w 2018 r. Panstwa jednostka miata wdrozony system ISO (System Zarzadzania Jakoscig)? [ ]tak [ X] nie
18 \(J:azlzlo\;’vcl;a)gstwa jednostce w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje sie wdrozenie systemu ISO (System Zarzadzania [ ]tak [ X] nie
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Kto zajmowat sie obstugg informatyczng Panstwa jednostki w 2018 r.?

a) wydzieleni pracownicy lub komoérka organizacyjna jednostki [ ]tak [ X] nie
1.9
b) czes$¢ zadan realizujg wydzieleni pracownicy lub komdrka organizacyjna, a cze$¢ podmiot zewnetrzny [ X ] tak [ ]nie
c) podmiot zewnetrzny [ ]tak [ X] nie
1.10 |Czy w 2018 r. Panstwa jednostka zatrudniata specjalistow ICT 2)b) [ X ] tak [ ]nie
a) Termin ICT oznacza technologie informacyjno-telekomunikacyjne.
b) Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza sie pracownikow dla ktorych praca w obszarze ICT jest glownym zajeciem.
Czy w 2018 r. Panstwa jednostka zapewniata jakikolwiek typ szkolen odnoszacych umiejetnosci pracownikéw w zakresie ICT?
1.11 |a) szkolenia dla specjalistow ICT [ ]tak [ X] nie
b) szkolenia dla pozostatych pracownikow [ ]tak [ X] nie
Prosze wskazaé, kto w Panstwa jednostce w 2018 r. wykonywat nastepujgce zadania zwigzane z ICT:
a) utrzymanie infrastruktury ICT w tym aktualizacja, modernizacja, naprawa i rozbudowa Gléwnie Gtéwnie
(serwerow, komputeréw, drukarek, sieci) [X] pracownicy [ ] podmioty [ 1] Nie dotyczy
Panstwa jednostki zewnetrzne
b) wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania biurowego (np. edytora tekstu, arkusza Gtéwnie Gltéwnie
kalkulacyjnego itp.) [X] pracownicy [ ] podmioty [ 1 Niedotyczy
Panstwa jednostki zewnetrzne
) rozwoj oprogramowania/systemow zarzgdzania biznesowego, np. ERP - oprogramowanie
stuzace do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa poprzez udostepnianie informacji miedzy Gtéwnie Gtéwnie
réznymi dziatami przedsiebiorstwa (np. ksiegowoscig, planowaniem, produkcja, [ 1] pracownicy [ 1] podmioty [X] Nie dotyczy
1.12 [marketingiem), CRM - oprogramowanie stuzgce do zarzadzania informacjami o klientach; Panstwa jednostki zewnetrzne
oprogramowanie do zarzgdzania zasobami ludzkimi, bazy danych
d) wsparcie uzytkownika w zakresie oprogramowania/systeméw zarzadzania biznesowego Gléwnie Gléwnie
(np. ERP, CRM, oprogramowanie do zarzgdzania zasobami ludzkimi, bazy danych) [ 1 pracownicy [ ] podmioty [X] Nie dotyczy
Panstwa jednostki zewnetrzne
e) projektowanie rozwigzan typu Web (np. stron internetowych, sklepéw internetowych) Glownie Glownie
[X] pracownicy [ 1] podmioty [ 1] Nie dotyczy
Panstwa jednostki zewnetrzne
f) wsparcie w zakresie rozwigzan typu Web (np. stron internetowych, sklepéw internetowych) Glownie Glownie
[X] pracownicy [ 1] podmioty [ 1] Nie dotyczy
Panstwa jednostki zewnetrzne
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g) zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona danych (np. testowanie zabezpieczen, korzystanie Gléwnie Gléwnie
Z oprogramowania zabezpieczajgcego) [X] pracownicy [ ] podmioty [ 1T Niedotyczy
Panstwa jednostki zewnetrzne
1.13 |Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjgc? [ X ] tak [ ]nie
)System elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg — narzedzie informatyczne pozwalajgce na rejestrowanie, porzgdkowanie, klasyfikacje, zarzgdzanie wersjami i sposobami
obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w formie elektroniczne;.
114 Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg jako podstawowego [ ]tak [ X] nie
’ sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw?
1.15 |Czy Panstwa jednostka planuje wprowadzi¢ system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg? [ ]tak [ ]nie
16 |Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z map numerycznych (cyfrowych i dostepnych danych przestrzennychc))d? [ X] tak [ ]nie
d)Dane przestrzenne — dane odnoszace sie do okreslonego potozenia lub obszaru geograficznego na Ziemi, umozliwiajgce lokalizacje obiektu lub zjawiska. Informacja
przestrzenna — informacja, jakg mozna uzyska¢ wykorzystujgc dane przestrzenne. Ustugi danych przestrzennych — operacje komputerowe, ktére moga by¢ wykonywane na
danych przestrzennych przy uzyciu specjalnego oprogramowania. Umozliwiajg wyszukiwanie, przeglagdanie, przetwarzanie i udostepnianie danych przestrzennych.
Do jakich celow wykorzystywane byty w 2018 r. przez Panstwa jednostke dane przestrzenne?
a) planowanie przestrzenne [ ]tak [ X] nie
b) planowanie inwestycji [ ]tak [ X] nie
c) ochrona $rodowiska [ X]tak [ Inie
d) ewidencja gruntow i budynkow [ X]tak [ 1nie
1.17
e) gospodarka nieruchomosciami [ X]tak [ 1nie
f) konsultacje spoteczne (planowanie nowych inwestycji, terendw chronionych, inne) [ ]tak [ X] nie
g) promocja jednostki terytorialnej [ ]tak [ X] nie
h) turystyka [ ]tak [ X] nie
i) inne [ ]tak [ X1 nie
118 Czy w 2018 r. Panstwa jednostka posiadata polityke lub strategie udostepniania informacji (danych) publicznych (tzw. [ ]tak [ X] nie
' Open Data)?
Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostgpniata online dane z rejestrow publicznych lub innych zasobéw danych gromadzonych w urzedzie np. w tabelach, przez API:
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1.19 |a) na dedykowanym portalu z danymi publicznymi (tzw. portal open data) [ ]tak [ X] nie
b) na stronie internetowej urzedu/BIP itp [ ]tak [ X1 nie
c¢) na stronie dane.gov.pl (Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej) [ ]tak [ X] nie

1.20 Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wykorzystywata oprogramowanie stuzgce do zarzadzania zasobami jednostki poprzez [ ]tak [ X] nie
udostepnianie informacji miedzy réznymi dziatami (tzw. ERP)?

1.21 Czy w 2018 r. Panstwa jednostka stosowata narzedzia Business Intelligence (Bl)®) umozliwiajgce dokonywanie [ ]tak [ X] nie
wieloaspektowych analiz np. zjawisk demograficznych, wykrywania anomalii w rejestrowanych danych?
e)BI to zbior praktyk, metodyk, narzedzi i technologii informatycznych, stuzgcych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informaciji i wiedzy wtasciwym osobom, we
wiasciwym miejscu oraz we wiasciwym czasie. Business Intelligence moze by¢ postrzegane, jako przeksztatcanie danych w informacje, a informacji w wiedze w celu
optymalizacji dziatania proceséw biznesowych i catej organizacji. Dos¢ dobrze sens Bl oddaje jeden z popularnych sloganéw marketingowych, méwigcych ze Bl to ,dostarczanie
wiasciwej informac;ji, wlasciwym osobom we wiasciwym czasie”.
Czy w 2018 r. Panstwa jednostka realizowata projekt teleinformatyczny wprowadzajacy nowe lub modyfikujgcy istniejgce ustugi elektroniczne w nastepujgcych obszarach:
a) podatki, optaty lokalne [ ]tak [ X1 nie
b) zarzgdzanie nieruchomosciami [ ]tak [ X] nie
¢) drogownictwo i transport [ ]tak [ X] nie
d) ochrona srodowiska [ ]tak [ X ] nie

122 e) inwestycje i budownictwo [ ]tak [ X] nie
f) geodezja i kartografia [ ]tak [ X] nie
g) edukacja [ ]tak [ X1 nie
h) ochrona zdrowia [ ]tak [ X] nie
i) pomoc spoteczna [ ]tak [ X1 nie
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1.23

Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wykorzystywata nastepujgce rozwigzania programistyczne (oprogramowanie, kody) opracowane przez inne

instytucje publiczne?

a) elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg

[ X] Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

[

] Wytwarzane na
zamoOwienie —w
wyniku dziatan
projektowych

b) Intranet

[ ] Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

[

] Wytwarzane na
zamowienie — w
wyniku dziatah
projektowych

c) portale i serwisy informacyjne

[ ] Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

[ X1 Wytwarzane na

zamowienie —w
wyniku dziatah
projektowych

d) e-learning

[ ] Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

] Wytwarzane na
zamowienie — w
wyniku dziatah
projektowych

e) systemy dziedzinowe

[ X] Produkty gotowe
(z pétki ang. off-
the-shelf)

] Wytwarzane na
zamowienie — w
wyniku dziatah
projektowych

f) systemy zarzgdzania ERP, CRM

[ X1 Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

] Wytwarzane na
zamoéwienie — w
wyniku dziatan
projektowych

g) systemy zarzgdzania trescig (CMS)

[ ] Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

] Wytwarzane na
zamoéwienie — w
wyniku dziatan
projektowych

h) inne

[ ] Produkty gotowe
(z potki ang. off-
the-shelf)

] Wytwarzane na
zamoéwienie — w
wyniku dziatan
projektowych
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Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wykorzystywata nastepujgce rozwigzania typu open source?

a) Srodowiska wirtualizacyjne (np. KVM, HVM, Red Hat Enterprise Virtualization) [ ]tak [ X] nie
b) systemy operacyjne (np. Ubuntu SUSE, Debian, CentOS, Red Hat, FreeBSD) [ X] tak [ 1nie
1.24 |c) bazy danych (np. MySQL, PostgreSQL, SQLite) [ X] tak [ Inie
d) serwery aplikacji (np. Apache, Jboss, Tomcat, GlassFish) [ X] tak [ 1nie
e) warstwa aplikacji (np. PHP, Java, Python, C, C++, Ruby on Rails) [ X]tak [ 1nie
f) warstwa prezentacji (np. HTML, Javascript, Jquery, AJAX) [ X] tak [ 1nie
Czy w 2018 r. Panstwa jednostka korzystata z nastepujgcych rodzajéow rozwigzan chmurowych?
a) laaS [ ]tak [ X] nie
b) PaaS [ ]tak [ X ] nie
1.25
c) SaaS [ ]tak [ X] nie
d) DaaS (Device, Database) [ ]tak [ X1 nie
e)inne [ ]tak [ X] nie
1.26 |Czy w 2018 r. Panstwa jednostka posiadata Intranet? [ X]tak [ 1nie
Czy Intranet Panstwa jednostki umozliwiat korzystanie z nastepujgcych elementéw?
a) systemu wymiany danych dla dziatéw jednostki (ksiegowosci, dziatu kadr, magazynu itp.) [ X] tak [ 1nie
1.27 |b) systemu pracy grupowe;j [ ]tak [ X1 nie
c) systemu obstugi klienta i CRM [ ]tak [ X ] nie
d) biuletynu informacyjnego [ X]tak [ 1nie

Dziat 2. E-USLUGI

Prosze sprawdzi¢ strone gtdéwng serwisu internetowego urzedu pod kgtem rzetelnosci kodu za pomocg narzedzia dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/ (tzn.
wpisa¢ w odpowiednim oknie adres strony WWW Urzedu), a nastepnie poda¢ otrzymane wyniki testéw na rzetelnos¢ kodu:

2.1 a) dokument przeszedt test: W3C HTML Validator [ 1tak [ X] nie

b) dokument przeszedt test: W3C CSS Validator [ X]tak [ 1nie

1 Rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) sg powszechnie stosowanym na $wiecie kryterium dostepnosci stron internetowych i dotyczg tworzenia tresci
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internetowych w formacie dostepnym dla potrzeb oséb niepetnosprawnych. Sg one sformutowane w formie ,Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych” WCAG
2.0. Aby uczyni¢ strone WWW bardziej dostepng dla wszystkich uzytkownikow nalezy:

1. Sprawdzi¢ rzetelnosc kodu poprzez walidacje, jak w pyt. 2.1.

2. Sprawdzi¢ btedy lub ostrzezenia np. przy pomocy walidatora dostepnos$ci WAVE : http://wave.webaim.org/.

3. Sprawdzi¢, czy kazdy aktywny element (link, przycisk, pole formularzy) strony jest widoczny podczas nawigacji klawiaturg (np. TAB) i czy mozna go obstuzy¢ tylko z
klawiatury, bez uzycia myszki — przydatne dla os6b niewidomych, z rekg w gipsie, sparalizowanych, z problemami koordynacji konczyn gérnych np. przy drzeniu rak,
korzystajgcych z wolnostojgcych terminali bez myszki.

4. Sprawdzi¢, czy po wytgczeniu styli w przeglgdarce serwis jest czytelny (czy da sie odroznic: listy menu, nagtéwki, linki, obrazki, formularze) oraz czy kolejnos¢ informac;i i
elementéw nawigacyjnych jest logiczna — przydatne dla oséb niewidomych, korzystajacych z programéw czytajgcych, oséb korzystajgcych ze starszych telefonéw komdérkowych
lub innych urzadzen mobilnych, albo majgcych dostep do wolnego tgcza internetowego lub o ograniczonym transferze.

5. Sprawdzi¢ mato kontrastowe elementy przy pomocy programu http://www.paciellogroup.com/resources/CCA-2.2.zip - przydatne dla oséb niedowidzacych z wadami wzroku
(w tym senioréw) lub z zaburzeniami widzenia barw np. protanopia, daltonizm, tritanopia. Wigcej informacji zwigzanych z tworzeniem dostgpnych stron WWW mozna znalez¢ na

stronach:

1. W Bazie Wiedzy o Dostepnosci na stronie MAC https://mac.gov.pl/projekty/baza-wiedzy-o-dostepnosci, 2. http://www.fdc.org.pl/wcag?2/ - ttumaczenie WCAG 2.0 na jezyk
polski.

Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0 http:// [ X ] tak [ ]nie

2.2 [www.w3.0rg/TR/IWCAG/ dla systemoéw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych, z
uwzglednieniem poziomu AA?

Czy w 2018 r. strona internetowa Panstwa jednostki byta

2.3 |a) dostosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne [ X] tak [ 1nie
b) dostosowana dla obcokrajowcéw (mozliwos¢ przeglagdania w innych wersjach jezykowych) [ X] tak [ 1nie
2.4 |Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostepniata obywatelom ustugi przez Internet? [ X] tak [ 1nie

2.5. Prosze wymieni¢ wszystkie obszary w ktorych Panstwa jednostka swiadczyta ustugi za posrednictwem Internetu w 2018r., z uwzglednieniem ich poziomu dojrzatosci
oraz liczby uzytkownikow.

Przez ustuge nalezy rozumie¢ zaréwno udostepnienie obywatelom i przedsiebiorcom informacji na stronie internetowej na temat sposobu zatatwiania sprawy,
udostepnienie wnioskéw/formularzy do pobrania oraz mozliwos¢ ztozenia (wypetnienia i wystania) wniosku/formularza elektronicznie oraz zasoby informacyjne (np.
rejestrowanie pojazdu, zmiana zameldowania, wydanie odpisu aktu urodzenia, zmiana dziatalnosci gospodarczej, umawianie przez Internet na wizyty w celu zatatwienia
danej sprawy, wydanie zaswiadczenia o prawie do glosowania oraz rozwigzania typu ,,dzienniczek ucznia”, bazy danych statystycznych).
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Obszar Poziom dojrzatosci ustug Liczba uzytkownikéw (obywateli lub przedsiebiorcéw)
korzystajgcych z elektronicznych ustug (mozna podac
szacunek)
inne poziom interakcji dwukierunkowej 15
26 Czy w 2018 r. Panstwa jednostka umozliwiata obywatelom elektroniczne sktadanie wnioskéw dotyczgcych programu [ X] tak [ ]nie
“ |,Rodzina 500+"?
27 Czy w 2018 r. Panstwa jednostka umozliwiata obywatelom udziat w glosowaniach i konsultacjach spotecznych on-line w [ ]tak [ X ] nie
’ sprawach lezgcych w kompetencjach jednostki?
Szczegdlnym rodzajem ustugi jest elektroniczna skrzynka podawcza. Czy w 2018 r. Panstwa jednostka wykorzystywata:

2.8 |a) wiasne rozwigzania elektronicznej skrzynki podawczej [ 1tak [ X1 nie
b) elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP [ X] tak [ 1nie
Prosze poda¢ liczbe dokumentéw wystanych z Panstwa jednostki w 2018 r.:
ogotem liczba
wysytanych
dokumentow 3604
(tacznie
papierowych i
elektronicznych)

2.9 wystane liczba 95

w tym dokumenty odsetek
elektroniczne
wilasne rozwigzania elektronicznej skrzynki liczba
podawczej odsetek
poprzez
elektroniczng skrzynke podawczg na platformie liczba 85
ePUAP odsetek
Czy zastosowanie Internetu w procesie Swiadczenia ustug w 2018 r. pozwolito na:
a) skrécenie czasu realizacji ustug [ X] tak [ 1nie
b) wyeliminowanie koniecznosci dostarczania przez interesantéw danych, ktére sg juz w zasobach jednostki (adres, NIP [ X] tak [ ]nie
itp.)
c¢) zwiekszenie liczby obstuzonych interesantow [ ]Jtak [ X] nie
d) wzrost liczby ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
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[ X] tak [ 1nie
2.10 |e) uproszczenie procedur obstugi interesantow [ ]tak [ X] nie
f) wzrost satysfakcji interesantéw z obstugi zaobserwowany przez pracownikow [ X] tak [ ]1nie
g) wzrost satysfakgji interesantéw z obstugi stwierdzony na podstawie badan prowadzonych przez jednostke lub na jej [ ]tak [ X ] nie
zlecenie
h) obnizenie kosztow obstugi interesantow [ X]tak [ ]nie
i) uzyskanie informacji zwrotnej od interesantéw, ich potrzeb, jakosci obstugi, propozycji usprawnien [ ]tak [ X] nie
j) zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobow $wiadczenia ustug i rezygnacje z nich [ ]tak [ X ] nie
Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostepniata aplikacje mozliwe do pobrania na urzgdzenia mobilne, oferujgce e-ustugi [ X] tak [ ]nie
2.11 |(np. Bezpieczne lubuskie, Mobilny przewodnik po Czestochowie, dostepne w App Store, Windows Store lub w Google
Play)?
2.12 [Czy w 2018 r. Panstwa jednostka udostepniata dane przestrzenne obywatelom? [ X] tak [ 1nie
Jakie dane przestrzenne w 2018 r. byly udostepniane przez Panstwa jednostke obywatelom?
a) dane o ewidencji gruntéw i budynkéw [ X]tak [ 1nie
2.13 b) ortofotomapy [ ]tak [ X] nie
c) inne [ ]tak [ X] nie
Dziat 3. INFORMACJE OGOLNE O JEDNOSTCE
Liczba pracujgcych w jednostce (stan na dzien 31.12.2018 r.):
3.1 |a) Pracujgcy ogote9) 34
a1) w tym specjalisci ICTh 1

9) Do pracujgcych zalicza sie:

1) osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania);

2) pracodawcow i pracujgcych na wtasny rachunek: a) wtascicieli i wspotwiascicieli tacznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin, b) osoby pracujace na wiasny
rachunek, np. osoby wykonujgce wolne zawody (1j. architekt, lekarz, adwokat, itp.);

3) agentéw pracujgcych na podstawie uméw agencyjnych;

4) osoby wykonujgce prace naktadcza; 5) czionkéw spoétdzielni produkciji rolniczej.

Do pracujgcych nie zalicza sie:

1) os6b wykonujgcych prace na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto;

2) os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego;
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3) ucznidow szkot dla niepracujagcych oraz stuchaczy szkét wyzszych odbywajgcych praktyki wakacyjne lub dyplomowe;

4) oso6b korzystajacych z urlopéw bezptatnych w wymiarze powyzej 3 miesiecy (nieprzerwanie);

5) osob korzystajgcych z urlopdw wychowawczych w wymiarze powyzej 3 miesiecy (nieprzerwanie);

6) osob przebywajgcych na swiadczeniach rehabilitacyjnych.

h) Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza sie pracownikow dla ktorych praca w obszarze ICT jest gtdwnym zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci na przyktad w zakresie rozwoju,
obstugi, utrzymania systemoéw lub aplikacji ICT.

3.2

Naktady na ICT ogétem 31722
sprzet informatyczny 30324
z tego - -
sprzet telekomunikacyjny 1398

Jako naktady na sprzet informatyczny powinny by¢ ujete naktady na $rodki trwate na:

- maszyny przenos$ne do automatycznego przetwarzania danych o masie < 10 kg, tj.: laptopy, notebooki, netbooki,

- komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne,

- terminale kasowe (POS), terminale komputerowe typu bankomat (ATM) i podobne maszyny nadajace sie do podtgczenia do maszyny przetwarzajgcej dane lub do sieci,
- maszyny do automatycznego przetwarzania danych w formie systemow,

- pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych, zawierajgce lub nie w tej samej obudowie jedno lub dwa urzadzenia nastepujgcego typu: urzadzenia pamieci,
urzgdze-nia wejscia i wyjscia,

- urzadzenia peryferyjne wyjscia (klawiatura, joystick, mysz itp.),

- skanery (z wylgczeniem urzadzen wielofunkcyjnych zawierajgcych drukarke, skaner, kopiarke i/lub faks),

- drukarki atramentowe uzywane z urzadzeniami do przetwarzania danych,

- drukarki laserowe uzywane z urzgdzeniami do przetwarzania danych,

- pozostate drukarki uzywane z urzgdzeniami do przetwarzania danych,

- jednostki wykonujace co najmniej dwie z nastepujgcych funkcji: drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie,

- pozostate peryferyjne urzadzenia wejscia lub wyjscia,

- urzadzenia pamieci do nieruchomych nosnikéw informacii,

- urzgdzenia pamieci do ruchomych nosnikéw informacji,

- pozostate jednostki do maszyn do automatycznego przetwarzania danych,

- czesci i akcesoria do maszyn liczacych,

- potprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwate;.

Jako naktady na sprzet telekomunikacyjny powinny by¢ ujete naktady na srodki trwate na:

- urzagdzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe, oraz inne temu podobne,

- urzgdzenia nadawcze zawierajgce aparature odbiorczg,

- urzgdzenia nadawcze niezawierajgce aparatury odbiorczej,

- kamery telewizyjne,

- przewodowe aparaty telefoniczne ze stuchawka bezprzewodowg (plus czesci do nich),

- telefony sieci komérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych (plus czesci do nich),

- pozostate aparaty telefoniczne i aparatura do transmisji lub odbioru gtosu, obrazu lub innych danych, wigczajac aparature do komunikacji w sieci przewodowej lub
bezprzewodowej (takiej jak lokalna lub rozlegta sie¢ komputerowa) (plus czesci do nich
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Dziat 4. UWAGI
Czy majg Panstwo jakiekolwiek uwagi dotyczgce badania lub sugestie ulepszen kwestionariusza? W szczegdlnosci
41 prosimy o wskazanie, ktére z pytan budzity watpliwosci interpretacyjne i na czym one polegaty. Ktére z
" |wykorzystywanych poje¢ wymagatyby doprecyzowania? Panstwa gtos jest dla nas bardzo istotny. Z gory dziekujemy za
zaangazowanie i pomoc w rozwoju badan z tak istotnego obszaru badawczego.

nie

4.2
4.3

E-mail kontaktowy w zakresie sporzgdzonego sprawozdania

admin@gohel.pl
E-mail sekretariatu jednostki sporzadzajgcej sprawozdanie

ratusz@gohel.pl
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